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TIOPSAIOK

paboThI «TesedoHa JOBepHs 110 BONMPOCAM MPOTHBOAEHCTBHS
KOPPYIIHH B YUpeKICHHA

1. Hacrosamuii Ilopsnok ompenenseT npaBuiia opraHu3anui paboTsl
"TenetdoHa noBepus" 110 BOIpocaM NPOTHUBOAEHCTBHUS KOPPYIIIIUK B
YUpEXIECHUN/OpraHU3aIlHH.

2. "Tenedon noBepus" SBIIETCSI MEXaHU3MOM OOITIECTBEHHOTO KOHTPOILT 32
JEeATEIBHOCTBIO YUPEXKIEHHUS, CO3LaHHBIM B paMKaX peasiu3alliid OCHOBHBIX
HAIIPaBJICHUH JEeATENBHOCTH YUPEXKACHUS 110 ITOBBIIIEHUIO 3 (HEKTUBHOCTH
IIPOTUBOJIEHACTBUS KOPPYIIIHH.

3.«Tenedon noBepus» - KaHAI CBI3U C TPpaXKTaHAMH U OpTaHU3aIHSIMH,
CO3/IaHHBIN B LIEJIAX IIOJy4eHHUS JOIOIHUTEbHON HHMOpMaITuy s
COBEPIIEHCTBOBAHUS IEATENBHOCTH YIPEKIEHNUS 10 BOIIPOCaM MTPOTUBOICHCTBH
KOpPYIIILIHH, OIIEPATUBHOIO PEarupoBaHMUs Ha BO3MOXKHEIE KOPPYIILIMOHHBIE
IIPOSIBIIEHUS B I€ATENBHOCTH PaOOTHUKOB yUpeXxJIeHus (Iajiee - pabOTHHKH), a
TaKKe I o0ecIiedeHus 3aIUThI PaB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB TPaKIaH.

4.IIo "tenedony noBepus" MPUHUMAIOTCS OOpAIIEHUS TPKIAH U
opraHu3alui (nanee - oOpalleHus), coueprkalue HHPOPMAITHIO O IIPU3HaKaX U
dakTax:

KOPPYNIMOHHBIX IIPOSABIEHUH B NeHCTBUAX paOOTHIKOB YUPEKICHUS;
KOH(JIMKTa HHTEPECOB B AEUCTBUIX PAOOTHUKOB YUPEIKICHIS,
HecoOoieHus paboTHUKAMU yUpeXIeHUs OrpaHNueHul U 3alpeToB,
YCTaHOBIIEHHBIX 3aKOHOAaTenbcTBOM Poccuiickoit ®exnepanuu.
5. Undopmanys o GyHKITMOHUPOBAaHUY "TenedoHa JoBepust” U IpaBuiax
npreMa oOpalleHuli pazMelraercs Ha OQUINaIbHOM caliTe yUperkIeHUs B
“H(OPMaIMOHHO-TEIeKOMMYHUKAMOHHOK ceTn "HTepHeT".

6. "Tenedon nosepus" ycranasnusaetcs B MBJIOY netckom camy Ne5
«COIHBIIIKOY.




7. "Телефон доверия" не функционирует в автоматическом режиме и не оснащена системой записи поступающих обращений (функция "автоответчик").

8. Прием и запись обращений по "телефону доверия" осуществляется ежедневно, кроме выходных и праздничных дней, по следующему графику:

с понедельника по четверг - с 09:00 до 18:00 часов по местному времени;

в пятницу - с 09:00 до 16:45 часов по местному времени.

9. Все обращения не позднее следующего рабочего дня с момента их получения подлежат обязательной регистрации в журнале регистрации обращений граждан и организаций, поступивших по "телефону доверия" по вопросам противодействия коррупции (далее - Журнал), форма которого предусмотрена Приложением N 1 к настоящему Порядку, и оформляются по форме, предусмотренной Приложением N 2 к настоящему Порядку.

10. Журнал прошнуровывается, страницы пронумеровываются и скрепляются гербовой печатью.

11. Обращения на языке, отличном от государственного языка Российской Федерации, а также обращения, аудиозапись которых неразборчива (непонятна) или не позволяет определить суть предложения, заявления, жалобы гражданина, не рассматриваются.

12. Организацию работы "телефона доверия" осуществляет работник, ответственный за работу по профилактике коррупционных и иных правонарушений, который:

фиксируют на бумажном носителе текст обращения;

ведет Журнал регистрации обращений граждан и организаций;

регистрирует обращение в Журнале;

при наличии в обращении информации о фактах, указанных в пункте 3 настоящего Порядка, ответственный работник докладывает о них Руководителю;

осуществляет перенос аудиозаписей обращений, поступивших на "телефон доверия", на персональный компьютер не позднее трех рабочих дней со дня их поступления;

анализирует и обобщает обращения, поступившие по "телефону доверия", в целях разработки и реализации антикоррупционных мероприятий в учреждении.

13. Обращения, поступающие по "телефону доверия", не относящиеся к компетенции учреждения, анонимные обращения (без указания фамилии гражданина, направившего обращение), а также обращения, не содержащие почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ, регистрируются в Журнале, но не рассматриваются.

14. Обращения, содержащие информацию о признаках и фактах, указанных в пункте 3 настоящего Порядка, рассматриваются в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

15. Работники, получившие доступ к информации, полученной по "телефону доверия", несут персональную ответственность за соблюдение конфиденциальности полученных сведений в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Приложение № 1

к Порядку работы "телефона доверия"

по вопросам противодействия коррупции

 (рекомендуемый образец)
ЖУРНАЛ

регистрации обращений граждан и организаций, поступивших

по "телефону доверия" по вопросам противодействия коррупции
	№ п/п
	Дата, время регистрации и обращения
	Краткое содержание обращения
	Ф.И.О. абонента, телефон организации
	Ф.И.О. работника, зарегистрировавшего сообщение, подпись
	Принятые меры

	
	
	
	
	
	


Приложение № 2

к Порядку работы "телефона доверия"

по вопросам противодействия коррупции

ОБРАЩЕНИЕ,

поступившее по "телефону доверия" по вопросам

противодействия коррупции

Дата, время _______________________________________________________________

                (число, месяц, год, часы, минуты поступления обращения  а "телефон доверия")

Фамилия, имя, отчество гражданина, название организации __________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________ (Ф.И.О. гражданина, название организации либо делается запись о том, что гражданин не сообщил фамилию, имя, отчество, название организации)
Адрес проживания гражданина, юридический адрес организации ___________________________________________________________________________________________________________________________________ (адрес, который сообщил гражданин, либо делается запись о том, что гражданин адрес не сообщил)
Контактный телефон ________________________________________________________________             (номер телефона, с которого звонил и/или который сообщил гражданин, либо делается запись о том, что телефон не определился и/или гражданин номер телефона не сообщил)
Содержание обращения

____________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Обращение принял __________________________________________________________

(должность, фамилия и инициалы, подпись лица, принявшего обращение)

